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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Grupo JAP/ENTREPOSTO

1. INTRODUCAO

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de
medidas, de entre as quais, a definicdo de um regime geral da prevencao da corrupcao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 aprovou o Regime Geral da Prevencao
da Corrupgédo (RGPC) e criou a entidade administrativa independente “Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC)”. O MENAC, que substituiu o anterior Conselho de Prevengdo da
Corrupcdao, tem por missao a promocao da transparéncia e da integridade na acao publica e a
garantia da efetividade de politicas de prevengédo da corrupcao e de infragbes conexas.

Este regime determina ainda a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem
a efetividade dos instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo, bem como a
transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisfes.

Neste contexto, dando cumprimento ao disposto ho RGPC, o Grupo JAP/ENTREPOSTO (ou
“Grupo”) adotou um Programa de Cumprimento Normativo, do qual faz parte integrante o
presente Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”).

O presente Caédigo integra um conjunto de principios que regem a atividade das empresas do
Grupo JAP/ENTREPOSTO e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar
pelos respetivos membros dos 6rgéos sociais e por todos os Colaboradores, na sua relagdo com
Clientes, Fornecedores e restantes Partes Interessadas (Stakeholders).

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou atuando em nome do Grupo, nos
casos em que este possa ser responsabilizado pelas suas agodes.

Em suma, o presente Caédigo visa contribuir para que os seus destinatarios atuem de acordo com
0s principios, valores e regras de natureza ética e deontoldgica definidos pelo Grupo, com
integridade e respeito no @mbito da sua relacdo com o Grupo e entre si, especificando quais as
sanc¢des aplicaveis em caso de incumprimento das regras nele contidas.

2. OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

O presente Caodigo constitui um instrumento orientador, que ajuda a construir, manter e fortalecer
a cultura do Grupo para sermos mais rigorosos no exercicio da nossa atividade, honrar os nossos
compromissos e suscitar (mais e maior) confian¢ca em todos 0s que connosco se relacionam,
almejando a exceléncia em toda a nossa atividade.

O alcance desses propésitos é, pois, absolutamente imprescindivel para garantir um ambiente
saudavel e harmonioso entre as pessoas, independentemente do nivel hierdrquico em que se
encontram e que se refletird no bom desempenho da atividade e no neg6cio do Grupo.

O presente Codigo € aplicavel a dois grupos de destinatarios: destinatarios internos e
destinatarios externos.

S&o destinatarios internos do Cddigo os membros dos Orgdos Sociais, bem como todos os
Colaboradores do Grupo, independentemente do respetivo vinculo contratual, funcdes ou

3



posicao hierarquica. Nessa conformidade, o normativo aqui estabelecido deve ser seguido nas
atividades laborais diarias, quer com os Colegas de trabalho, quer com Clientes e Fornecedores.

Com as necessarias adaptacdes, o conteddo do presente documento deve ser igualmente
cumprido por um conjunto de destinatarios externos: agentes, mandatarios, consultores,
auditores externos e outras pessoas que prestem servicos, a titulo permanente ou ocasional, ao
Grupo, ficando vinculados ao respeito pelo seu contelido por via contratual, devendo agir de
forma consistente com os compromissos assumidos pelos nossos Colaboradores e/ou pelo
Grupo, conforme aplicavel.

As normas constantes deste Codigo nao substituem a sujeicdo dos seus destinatarios aos
deveres e obrigacbes que, com respeito as matérias nele previstas, decorram da legislagao
aplicavel, de norma regulamentar, de contrato individual de trabalho ou de outros instrumentos
em vigor no Grupo, como € o caso do regulamento interno aplicavel aos Colaboradores, ou em
relacdo aos quais 0s seus destinatarios externos possam estar vinculados.

3. VISAO, MISSAO E VALORES DO GRUPO
3.1. Caraterizacao do Grupo

O Grupo JAP/ENTREPOSTO possui um portefélio diversificado de areas de negdcio, entre as
guais se destacam o retalho automovel e servigos de assisténcia automdvel, representando no
setor diversas marcas automdveis e inclui também areas de atividade como a logistica, leildes
de automdveis, imobiliario, seguros e intermediacdo de crédito.

3.2. Visdo e missao

O Grupo JAP tem como visdo e missao o servir cada vez melhor os seus Clientes, assegurando
a sua preferéncia sustentada e adotando as melhores praticas de gestdo, com permanentes
ganhos de eficécia, melhoria da rentabilidade que sustente o crescimento do Grupo e promogao
do bem-estar dos seus Colaboradores.

3.3. Valores arespeitar e que norteiam a atividade desenvolvida

O Grupo pauta-se por elevados padrdes de honestidade, integridade e lealdade. Apostamos na
gualidade e no rigor, com vista ao crescimento e evolu¢do sustentaveis, que garantam a
exceléncia e eficicia do servi¢co prestado ao Cliente.

Assumimos, nas relagdes internas e com terceiros, um comportamento eticamente responsavel
e em conformidade com a lei, pautando a nossa atividade por um sentido de responsabilidade
social.

Neste sentido, todos os Colaboradores deverdo colaborar entre si com base no respeito mutuo,
correcao e cortesia, esforcando-se para promover um ambiente de trabalho seguro, cooperante
e positivo e para solucionar eventuais problemas e conflitos de uma forma que considere e
respeite os direitos e interesses de todos os envolvidos.

Temos uma cultura enraizada, caracterizada pela ambicdo, vontade de crescer e sermos
melhores a cada dia. Seguimos, por isso, uma politica de crescimento sustentavel, com forte
orientacao para o futuro, na busca continua da exceléncia e da prestacdo do melhor servico ao
Cliente, pautada por orientagdes do dominio da Qualidade.

Assumimos compromissos, “Criamos Relagdes”.



Confiamos nos nossos Colaboradores e no seu potencial. Nesta medida, o0 Grupo responsabiliza-
se por promover um ambiente de trabalho saudavel e competitivo, assegurando a remuneragéo
adequada a cada funcéo e o crescimento profissional de cada um.

Fomentamos o progresso na carreira e propomo-nos a auxiliar os Colaboradores no seu
desenvolvimento, aliando a sua vontade pessoal e ambicéo a formacao disponibilizada.

Acreditamos nos nossos Colaboradores e esperamos que construam e mantenham relactes
com base na confianca, no respeito e num ambiente de cooperacgao e entreajuda.

Sendo os Colaboradores 0 nosso ativo mais importante, assumimos como objetivo prioritario a
criacdo e sustentacdo de um clima organizacional e social de bem-estar, que estimule o
desenvolvimento profissional e pessoal de cada individuo e que reconhega e premeie o esfor¢o
individual e coletivo, alicercado numa cultura forte baseada em valores de confiancga, respeito
mutuo, responsabilizagdo, desenvolvimento de objetivos e disciplina laboral.

Colocamos o ser humano em primeiro lugar, reconhecendo os direitos e liberdades
consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas,
respeitando a individualidade e diferenca de todos.

Estamos empenhados em promover a igualdade de oportunidades para todos os
Colaboradores, livre de qualquer discriminacdo (de idade, raca, religido, género, cor,
nacionalidade, saude ou deficiéncia, orientacdo sexual, opinido filosofica ou politica, atividade
sindical ou outros), sendo da responsabilidade de cada um manter o ambiente de trabalho
seguro, cooperante e positivo, respeitando os direitos e interesses de todos.

Cumprimos as leis, regras e politicas de seguranca ambiental, procurando causar o menor
impacto possivel. No exercicio das suas fun¢des, os Colaboradores deverdo empenhar-se na
atenuacao dos impactos da atividade da Organizacéo sobre o ambiente.

Respeitamos as escolhas individuais de cada Colaborador, no entanto ndo séo permitidas
atividades de cariz religioso ou politico no local e/ou horario de trabalho.

Perante incertezas acerca da aplicagdo destes principios, os Colaboradores devem levar a
situacdo ao seu superior ou a um representante da sua Dire¢do Operacional de Pessoas.

3.4. Principios

Os principios refletem o compromisso com a sociedade, a vontade de melhoria continua e a
cultura do Grupo. Os principios pelos quais o Grupo se pauta sdo 0s seguintes:

a) A legalidade no sentido de que a atividade do Grupo se desenvolve em conformidade com a
Lei e outros instrumentos normativos internacionais apliciveis, tais como convencdes
internacionais, nomeadamente da Organizacdo das Nag¢OGes Unidas e da Organizacéo
Internacional do Trabalho;

b) A transparéncia e o rigor que se traduzem na exigéncia de fundamentacdo do processo de
tomada de deciséo;

c) Igualdade e ndo discriminagcdo mediante a abstengdo de pratica de quaisquer atos de
discriminacdo direta ou indireta, nomeadamente, em razao da idade, ascendéncia, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo econémica,
instrucdo, origem ou condi¢c&o social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,



d)

e)

f)

deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua,
religido, convicgdes politicas ou ideologicas e filiagdo sindical;

A integridade, a lealdade, a equidade e o espirito de equipa, que se manifestam na atuacao
dos Colaboradores regida por critérios de honestidade pessoal e de integridade de carater,
de equilibrio e justica na tomada de deciséo, de forma leal, solidaria e cooperante;

A utilizacao racional de recursos, orientada por levados padrdes de qualidade na prestacdo
de servicos, sob o trindmio “economia, eficiéncia e eficacia” e pela sustentabilidade do
Grupo;

A responsabilidade social e a consciéncia ambiental que viabilizam o progresso econémico
e social da comunidade onde as empresas do Grupo se inserem e constituem um estimulo
a participacao civica dos seus Colaboradores.

Os principios acima materializam-se na atividade quotidiana de todos os Colaboradores do
Grupo, a qual para alcancar o seu propésito, deve refletir o cumprimento das regras de conduta
seguidamente enunciadas.

4. REGRAS DE CONDUTA

4.1. Regras gerais

O Grupo considera essencial o cumprimento das seguintes regras de conduta:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Respeitar e bem tratar os Colegas e Clientes do Grupo;
Atuar com seriedade e honestidade;

Atuar com bondade e solidariedade;

Trabalhar com empenho, dedicacéo e simpatia;
Trabalhar em equipa;

Trabalhar com método e organizacao;

Manter uma boa aparéncia pessoal;

Nao discriminar em fungéo da raga, do género, da origem, do credo, das orienta¢des sexuais
e das convicg¢des politicas;

N&o expressar perante terceiros ideias ou opiniées adversas a boa imagem do Grupo;

N&o desenvolver quaisquer praticas que tenham por objetivo ou efeito impedir, restringir ou
falsear a concorréncia;

Zelar pela manutencéo e protecao dos bens e recursos que integram o patriménio do Grupo,
ndo os utilizando de forma abusiva ou impropria, nem permitindo esse tipo de utilizagao por
parte de terceiros; e

Adotar medidas adequadas a utilizacdo eficiente, econdmica e cuidadosa dos recursos
disponibilizados pelo Grupo.

Assumimos o compromisso de respeitar o principio da transparéncia, honestidade e integridade
nas nossas relacdes internas e externas, desempenhando as nossas obrigacdes profissionais
de forma responsavel e zelosa.



4.2. Relagbes internas

Todos os Colaboradores, sem distincdo, devem colaborar, de forma eficaz, para a realizagéo dos
fins do Grupo.

Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensao devem predominar nos contactos
estabelecidos independentemente da posicao hierarquica ocupada. Outros valores tais como a
honestidade, sinceridade, seriedade, transparéncia e respeito deverdo ser valores
imprescindiveis no exercicio da atividade.

Todos os Colaboradores devem respeitar e tratar o empregador, 0s superiores hierarquicos, 0s
Colegas de trabalho e as pessoas que se relacionem com o Grupo, com urbanidade e probidade.

E expressamente proibido, e ndo tolerado pelo Grupo, qualquer tipo de comportamento
indesejado, verbal ou fisico, intencionalmente, com algum grau de reiteracdo que tenha por
objetivo afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente hostil, humilhante, degradante ou
desestabilizador.

4.3. Relagdo com clientes

Na sua relacdo com os Clientes, todos os Colaboradores devem ter como meta prioritaria a
méxima satisfacdo dos mesmos, sem com isso colocar em causa 0s principios internos e a
rentabilidade da Organizacéo.

A conduta dos Colaboradores nas relacdes com Clientes deve pautar-se por praticas honestas,
transparentes, esclarecidas e profissionais e contribuir para a criagdo de um vinculo de confianga
e credibilidade.

Os Colaboradores devem orientar-se para o Cliente, tendo sempre em conta as expectativas do
mesmo relativamente a sua conduta, dentro de padrdes genéricos e socialmente aceites,
comportar-se de forma a manter e reforcar a confianga dos Clientes e Fornecedores, e ainda
contribuir para o eficaz funcionamento e boa imagem do Grupo.

A qualidade do servico e a relacdo com o Cliente devem constituir-se como preocupacdes
centrais de todos os Colaboradores, cumprindo-se os padrfes éticos e socialmente aceites,
atuando-se de boa-fé, com bom senso, isen¢éo, responsabilidade e rigor para com todos os
Clientes, sem excecéao.

Os Clientes devem ser tratados com profissionalismo e igualdade, designadamente na prestacao
de informacado e no tratamento de reclamaces, garantindo-se o rigor e a qualidade que nos
pautam. Prezam-se as respostas cortesas, corretas, rigorosas, oportunas e completas.

Importa manter a confidencialidade de todos os dados relativos aos Clientes, assegurando a
prossecuc¢do de uma relagéo de confianga.

4.4. Relagdo com fornecedores

Nas relacdes com Fornecedores, a conduta dos Colaboradores devera conformar-se com os
principios da honestidade, transparéncia, profissionalismo e diligéncia.

A confianca e lealdade na relagao com Fornecedores efetiva-se através do cumprimento pontual
dos programas contratuais e compromissos assumidos.

4.5. Relacdo com a concorréncia



A concorréncia é entendida como estimulo ao crescimento e ao desenvolvimento e carece de
ser tratada com lealdade, transparéncia e em cumprimento da legislacao aplicavel.

Nesta medida, todos os Colaboradores devem cumprir as hormas de concorréncia aplicaveis,
bem como as normas internas do Grupo nesta matéria.

Todos os Colaboradores devem estar cientes de que sao proibidos acordos entre concorrentes
para fixacdo de pregos de venda ou revenda; reparticdo de mercados em fungéo da geografia,
dos produtos ou de clientes; coordenacdo com concorrentes de propostas em licitacdes e
concursos, sem prejuizo da ndo adogédo de outras praticas anticoncorrenciais que sejam aptas a
discriminar os nossos clientes, a excluir os nossos concorrentes do mercado ou a impedir
a entrada de novos, entre outras.

5. PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO
5.1. Enquadramento

O Grupo inclui no presente Cadigo as disposicdes relacionadas com a prevencado e combate ao
assédio no trabalho, dando cumprimento ao previsto na alinea k) do n.° 1 do artigo 127.° do
Cddigo do Trabalho, na sua redacgéo atual, que obriga a adogdo de um cddigo de boa conduta
para a prevencédo e combate ao assédio no trabalho.

Para a elaboragéo do presente capitulo, o Grupo seguiu ainda as orientacdes da Comissao para
a Igualdade no Trabalho e no Emprego consagradas no “Guia para a elaboracdo de codigo de
boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho”.

O Grupo reprova e ndo admite qualquer tipo de assédio, moral ou sexual, nas relagBes entre os
seus colaboradores, e nas relagbes com terceiros que mantenham uma relacdo com estes seja
a que titulo for.

Estéo abrangidas pelo presente capitulo as seguintes relacdes:

a) Relacdes desenvolvidas no ambito da atividade do Grupo, que se desenvolvam no horario
de trabalho normal de atividade ou fora dele, nas suas instalagbes, ou em deslocacgbes
realizadas pelos seus colaboradores;

b) Relacdes realizadas no ambito da atividade do Grupo quer se realizem presencialmente ou
através de tecnologias de informagdo e comunicacdo a distancia, nomeadamente em
situacdes em que os seus trabalhadores se encontrem em teletrabalho.

Neste sentido, os colaboradores devem ser capazes de reconhecer que a preven¢éo e combate
ao assédio moral e sexual no trabalho constituem uma prioridade, sendo estes comportamentos
considerados formas de abuso e violéncia.

Os colaboradores do Grupo devem reportar factos ou simples suspeitas de qualquer
irregularidade relativamente ao cumprimento do presente capitulo para que, dessa forma, a
empresa atue em conformidade.

5.2. Conceito de assédio



Nos termos do ndimero 2 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, na sua redacédo atual, entende-
se por assédio o comportamento indesejado, por qualquer forma ou meio, de natureza verbal,
nao verbal ou fisica, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao, praticado com algum
grau de reiteracdo, aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

O assédio moral carateriza-se, nos termos definidos no Guia supra mencionado, por “um
conjunto de comportamentos indesejados percecionados como abusivos, praticados de forma
persistente e reiterada podendo consistir num ataque verbal com conteldo ofensivo ou
humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica.

Tem como objetivo diminuir a autoestima da/s pessoa/s alvo e, em Ultima instancia pdr em causa
a sua ligacéo ao local de trabalho. As vitimas sé@o envolvidas em situa¢g8es perante as quais tém
em geral dificuldade em defender-se”.

Constituem exemplos de situa¢des de assédio moral, nomeadamente:

a) Comentérios sobre uma caracteristica pessoal que sejam discriminatérios, indesejaveis,
ofensivos ou degradantes, ainda que a mero titulo de observacao humoristica;

b) Ridicularizag¢éo, por qualquer forma, de uma caracteristica fisica ou psicoldgica do visado;
c) Promocéao do isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

d) Desvalorizacdo sistematica do trabalho de colegas ou superiores hierarquicos; impedir o
desempenho ou sabotar o trabalho;

e) Exibi¢do ou circulacédo de imagens ou materiais em formato eletrénico ou impresso que séo
conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos, nomeadamente de cariz sexual
ou racista; e

f) Realizacdo de recorrentes ameacas de despedimento.

O assédio sexual carateriza-se, nos termos definidos no Guia ja referido, por “um conjunto de
comportamentos indesejados, percecionados como abusivos de natureza fisica, verbal ou ndo
verbal, podendo incluir tentativas de contacto fisico perturbador, pedidos de favores sexuais com
0 objetivo ou efeito de obter vantagens, chantagem e mesmo uso de for¢a ou estratégias de
coacdo da vontade da outra pessoa. Geralmente séo reiterados podendo também ser Gnicos e
de caracter explicito e ameacgador”.

Constituem exemplos de situa¢des de assédio sexual, nomeadamente:

a) Repeticao sistematica de observagfes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia
ou condicéo sexual;

b) Realizacéo de telefonemas, envio de cartas, sms ou e-mails indesejados, de carater sexual;

c¢) Promocao do contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo, ou provocacao de
abordagens fisicas desnecessarias;



d) Realizacdo de favores sexuais associados a promessas de obtencdo de emprego ou de
melhoria das condi¢8es de trabalho;

e) Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada;

f) Olhares insinuantes.
5.3. Denlncia

Qualquer pessoa que, por qualquer meio, tenha conhecimento de uma situacdo de assédio,
podera reportar a mesma ao seu superior hierarquico ou ao Diretor de Recursos Humanos, caso
0 contacto com o primeiro ndo seja possivel.

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, o contacto pode ser ainda efetuado através de
email ou do Canal de Denuncias do Grupo.

Nos casos em que a denlncia seja efetuada através do Canal de Denlncias do Grupo, deve
seguir os tramites e procedimento descrito na “Politica de Comunicagao de Infracdes”

A denuncia deve ser fundamentada, mediante a descricdo sucinta dos comportamentos
reputados como assédio, com identificacdo das pessoas envolvidas e indicacdo de eventuais
testemunhas ou outros meios de prova.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente,
a menos que atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até deciséo final, transitada
em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

A protecgéo referida no paragrafo anterior cessa no caso de a dendncia ser caluniosa, feita com
intencdo de prejudicar o denunciado e sem fundamento.

A denudncia ao Grupo nao prejudica o direito dos trabalhadores e/ou colaboradores recorrerem
as autoridades nacionais competentes, designadamente, a Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho e & Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego.

5.4. Procedimento disciplinar

Os colaboradores envolvidos na pratica de comportamentos proibidos, no d&mbito do presente
capitulo, bem como aqueles que fizerem dendncias de ma-fé encontram-se sujeitos ao exercicio
do poder disciplinar pelo Grupo.

5.5. Sanc¢des e consequéncias

Constitui infrac@o disciplinar a préatica de assédio por qualquer trabalhador e/ou colaborador,
independentemente das fun¢des que desempenha.

A pratica de assédio constitui também contraordenacdo muito grave, conforme previsto no
namero 5 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal
prevista nos termos da lei, 0 que darad origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas
entidades competentes.

10



A prética de assédio confere a vitima o direito de indemnizacéo, por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.° do Cédigo do Trabalho, em matéria de
indemnizacdo por ato discriminatério, aplicavel por via do n.° 4 do artigo 29.° do mesmo
diploma.

6. CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores devem (i) ser capazes de reconhecer situacdes de conflito de interesses, (ii)
prevenir ou evitar a criacdo de tais situacfes, ou, quando tal ndo seja possivel, (iii) reportar e
tratar os conflitos de forma ética e responsavel, para mitigar os riscos que delas possam decorrer
para o Grupo, em conformidade com o estabelecido no Procedimento de Gestao de Conflito de
Interesses.

Considera-se conflito de interesses as situaces em que a prevaléncia dos interesses do
colaborador, das suas partes relacionadas! ou de terceiros:

a) Prejudique os interesses do Grupo;

b) Influencie indevidamente o juizo, as a¢des ou a tomada de decisdes pelo colaborador no
ambito das fun¢des que desempenha no Grupo; e

c) Possa resultar i) na criagcdo de uma vantagem injusta para o proprio Colaborador, partes
relacionadas ou para terceiros, incluindo ganhos financeiros em resultado de acesso a
informac&do comercialmente sensivel; ou ii) em danos reputacionais e comprometimento da
credibilidade do Grupo; ou iii) em consequéncias legais ou regulatérias desfavoraveis para o
Grupo.

Os Colaboradores deverdo agir com integridade e honestidade no decurso das atividades de
negocio com os Fornecedores e Clientes, estando proibidos, direta ou indiretamente, de
aceitarem ou solicitarem vantagens aos mesmos, evitar toda e qualquer situagéo/atividade que
possa conduzir a conflitos de interesse.

Nenhum Colaborador pode assumir compromissos, perante Clientes ou Fornecedores, que
ultrapassem o ambito das suas func¢des, sem a respetiva validagédo da hierarquia.

Os Colaboradores ndo podem aceitar ou permitir vantagens pessoais por parte de terceiros, em
troca de qualquer favor ou tratamento preferencial (pagamentos, prendas ou empréstimos). Nao
podem também, diretamente ou por intermédia pessoa, oferecer qualquer tipo de vantagem
impropria para obter negdcios ou outras vantagens/beneficios de terceiros.

Na eventualidade de um Fornecedor ou Cliente oferecer vantagens, prémios, presentes, bonus,
ou qualquer outra regalia que ndo expressa no contrato deste com o Grupo, ou o Colaborador
se encontre numa situacao que possa conduzir a um potencial ou efetivo conflito de interesses

1 Considera-se “parte relacionada”:

i) O conjuge do colaborador ou o seu parceiro que com ele coabite durante, pelo menos, um ano;
i) Filhos;

iii) Outros familiares do colaborador, que com ele coabitem durante, pelo menos, um ano; ou

iv) Uma pessoa coletiva, a) cujas responsabilidades de gestdo sejam exercidas pelo colaborador ou por
pessoa referida nas alineas anteriores, b) que seja, direta ou indiretamente, controlada pelo
colaborador.
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ou limite a sua imparcialidade, devera informar previamente o respetivo Superior Hierarquico e a
Direcdo Operacional de Pessoas.

7. BRINDES E OFERTAS COMERCIAIS
O Grupo nédo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas comerciais.

Os Orgédos Sociais e Colaboradores do Grupo n&o devem aceitar, para beneficio proprio, bens,
servigos ou quaisquer vantagens, com um valor individual superior a € [150] (incluindo presentes
de Natal), de Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos ou de qualquer outra entidade
individual ou coletiva que tenha tido ou pretenda ter relagbes comerciais com o Grupo. Contudo,
se se tornar inviavel ou desaconselhavel a sua ndo-aceitacdo ou devolucdo, a oferta deve
reverter para a propriedade da empresa, devendo o Colaborador entrega-la a Diregdo
Operacional de Pessoas, que a encaminhara para instituicdes de solidariedade social.

No caso de o Colaborador considerar esse encaminhamento impraticavel, deve questionar o
respetivo Superior Hierarquico e a Dire¢do Operacional de Pessoas sobre o melhor destino a
dar-lhe.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servi¢os, tais como
viagens, refeicdes, alojamentos ou espetaculos, que sejam atribuidos por terceiros ao
Colaborador por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas fungdes de representacao
e no interesse do Grupo.

As excec¢des acima descritas devem ser previamente comunicadas ao superior hierarquico.

8. PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O Grupo reconhece a necessidade de esclarecer todos aqueles que com ele se relacionam
relativamente & pratica de atividades que envolvem riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Para este efeito, € importante definir conceitos, desde logo o conceito de corrupgéo.

Entende-se por corrupgao, a “pratica de um qualquer ato ou a sua omisséo, seja licito ou ilicito,
contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensac¢do que nao seja devida, para
0 proprio ou para terceiro”, de acordo com a informagéao disponibilizada pelo Gabinete para as
Relagdes Internacionais Europeias e de Cooperacdo do Ministério da Justica?.

A corrupcdo pode ser ativa ou passiva, dependendo se a acdo ou omissédo é praticada pela
pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

A corrupcédo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos titulares de
cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder politico, administrativo,
judicial e financeiro que detém, com o objetivo de transferir valores financeiros ou outras
vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou grupos, obtendo por isso
qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

Do ponto de vista criminal, € um comportamento voluntério que lesa um bem tutelado pelo Direito,
passivel de pena repressiva (v.g. prisdo, multa, perda de mandato, inelegibilidade, excluséo de
atuacdo em mercados publicos), aplicavel, através de um processo judicial, aos infratores.

2 Guia explicativo sobre este tema — “Prevenir a Corrupgdo — Um guia explicativo sobre a corrupgéo e crimes conexos”.
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InfracBes conexas sao, por outro lado, outros crimes prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicbes e dos mercados, tais como:

a) Abuso de confianca

Incorre em crime de abuso de confianca, o colaborador que ilegitimamente se apropriar de coisa
movel ou animal que lhe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade (artigo
205.° do Codigo Penal).

Este crime é punido com uma pena de prisdo até trés anos ou pena de multa.
b) Tréfico de influéncia

Incorre em crime de trafico de influéncia, o colaborador que, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica (artigo 335.° do Cédigo Penal).

Este crime é punivel com:

i) Pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;

i) Pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

c) Suborno

Incorre em crime de suborno, o colaborador que convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducao
(artigo 363.° do Codigo Penal).

O crime de suborno é punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240
dias.

d) Peculato

Incorre em crime de peculato, o colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao
das suas fungdes (artigo 375.° do Cdédigo Penal).

O crime de peculato é punido com pena de prisdo de um a oito anos, se outra pena mais grave
nao lhe couber por forga de outra disposicéo legal. Se os valores ou objetos em causa forem de
diminuto valor, o agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

e) Abuso de poder

Incorre em crime de abuso de poder, o colaborador que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com intengéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa (artigo 382.° do Codigo Penal).

O crime de abuso de poder € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa,
se pena mais grave nao lhe couber por forca de outra disposicao legal.
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A dendncia é um dos principais instrumentos no combate a corrupgao e crimes conexos. Nao
estd sujeita a qualquer formalidade especial e pode ser feita, verbalmente ou por escrito, a
autoridade judiciaria ou policial, sendo sempre objeto de transmisséo e registo pelo Ministério
Publico (MP). O portal do Ministério Publico disponibiliza um meio préprio para a dendncia, de
forma anénima, de situacdes de corrupcao.

Quando estejam em causa crimes semipublicos ou particulares, as dendncias anénimas nao
substituem, todavia, a dendncia formal dos factos, que deve ser efetuada junto de um servico do
MP ou de 6rgéo de policia criminal. Nesses casos, é necessario que o denunciante/queixoso se
identifique e assine a queixa ou que a apresente através de mandatario constituido para o efeito,
sem o que o MP ndo podera dar inicio ao procedimento criminal.

9. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Os Colaboradores do Grupo sempre que suspeitem ou tenham razfes suficientes para suspeitar
que certos fundos ou outros bens, independentemente do montante ou valor envolvido, provém
de atividades criminosas ou estejam relacionados com branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, devem reportar tais suspeitas através do Canal de Denlncia
Interna, nos termos previstos na Politica de Comunicac¢éo de Infragcdes.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo preocupa-se com a privacidade das pessoas e compromete-se a cumprir rigorosamente
a legislagéo aplicavel a protecdo dos dados pessoais, em particular o Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados (Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016) e a legislacdo de protecdo de dados nacional, em todas as atividades de
tratamento de dados pessoais pelas quais as empresas do Grupo sejam responsaveis, tal como
estabelecido na Politica de Privacidade.

O Grupo é responsavel pelo tratamento de dados pessoais de colaboradores, clientes,
consumidores, fornecedores e parceiros comerciais. Entende-se por "dados pessoais" todas as
informacgdes utilizaveis para identificar direta ou indiretamente uma pessoa singular, quando
usados independentemente ou combinados com outras informacdes.

Os destinatarios do presente Codigo e em especial os Colaboradores do Grupo obrigam-se a
tratar todos os dados pessoais de forma responséavel, cumprindo a legislacdo aplicavel e as
politicas e procedimentos do Grupo. Isto significa, nomeadamente, que os dados pessoais
devem ser mantidos em condi¢cdes de estrita confidencialidade, utilizados apenas quando
necessario e por quem tenha necessidade de os utilizar no exercicio das suas fungdes.

Os destinatarios do presente Cédigo e em especial os Colaboradores do Grupo assumem um
papel fundamental na prevencéo de viola¢des de dados pessoais e, nessa medida, devem estar
sempre vigilantes em relagéo a qualquer tratamento n&o autorizado de dados pessoais.

11. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo € responsavel pela gestdo, impulso,
acompanhamento e avaliacdo do cumprimento do Cédigo.

O Responsavel pelo cumprimento normativo tem, designadamente, as seguintes fungdes:

a) Difundir o Cédigo e velar pelo seu cumprimento;
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b) Prestar esclarecimentos sobre as davidas relativas a interpretacdo e aplicacdo do Cadigo;

¢) Formular recomendacg@es e propor medidas de melhoria de gestao ética na aplicacéo dos
principios e regras de conduta previstos no Codigo;

d) Impulsionar medidas de formacgéo e de prevencdo de atuagao contraria a valores éticos e
regras de conduta;

e) Formular propostas de modificagédo para garantir a atualizacéo do Cédigo.

12. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Cddigo é objeto de acompanhamento pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
nomeadamente para efeitos de avaliacdo do cumprimento dos principios e regras de conduta
nele previstos e da eficacia e melhoria do programa de cumprimento normativo e do qual faz
parte integrante o presente Cédigo.

Por cada infracdo praticada a este Codigo, o Grupo procederd, para efeitos de sistema de
controlo interno, a elaboragéo de um relatério do qual conste a identificacéo das regras violadas,
a sanc¢do aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar.

13. CANAL DE DENUNCIA INTERNA

Os Colaboradores devem comunicar, imediatamente, através do Canal de Denuncia Interna,
disponivel em https://reporte.integrityline.com, uma situa¢do de incumprimento, por acdo ou
omissao, dos principios e normas de conduta previstos neste Cadigo.

O Canal de Denuncia Interna deve ainda ser utilizado para a comunicagéo segura de infracdes
e atos de corrupcao ou infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.° da Lei n.° 93/2021,
de 20 de setembro, que aprovou o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes, e no artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral de Prevencéo
da Corrupcao e Infragfes Conexas, conforme estabelecido na Politica de Comunicagcéo de
Infracdes.

O Canal de Denlncia Interna é operado internamente, cabendo a Administragdo a rece¢do das
participagBes ou denuncias efetuadas através do Canal de Denuncia Interna, e a Dire¢&o Juridica
e de Compliance ou outra unidade orgéanica que, entretanto, venha a deter competéncias nesta
matéria, 0 seu seguimento, nos termos da Politica de Comunicacéo de Infracdes.

Cada processo sera tratado como confidencial e de acesso restrito, sendo impedido o0 acesso a
pessoas ndo autorizadas e ficando todas as pessoas que tiverem recebido informag8es sobre
uma participagdo ou denuncia, designadamente 0s responsaveis por receber ou dar seguimento
a informacé&o nelas contida, obrigadas a, sobre ela, guardar sigilo.

O Canal de Denuncia Interna garante a exaustividade, integridade e conservagédo da denuncia,
bem como a confidencialidade da identidade ou o anonimato do denunciante e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia.

14. SANCOES APLICAVEIS

Todos os Colaboradores do Grupo devem assegurar o estrito cumprimento deste Cédigo.
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O incumprimento do Cédigo por parte de qualquer Colaborador é passivel de constituir infracdo
disciplinar, nos termos legalmente estabelecidos, sem prejuizo das consequéncias da conduta
em sede de responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional.

A determinacéo e aplicacdo da sancédo disciplinar observara o estabelecido na lei vigente, tendo
em consideracao a sua gravidade e as circunstancias em que foi praticada, designadamente o
seu caracter doloso ou negligente, pontual ou continuado.

15. DISPOSICOES FINAIS

O Cadigo é disponibilizado nas plataformas digitais em utilizagdo no Grupo, considerando-se, a
partir da data da sua publicacdo, que os Colaboradores se encontram automaticamente
vinculados ao presente documento.

No momento da formalizacdo do contrato de trabalho, cada Colaborador assina uma declaracao
atestando ter conhecimento do Cédigo e o compromisso individual com o seu cumprimento.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo é responsavel pelo esclarecimento de eventuais
davidas que se suscitem a proposito da interpretacdo e/ou aplicagdo das normas enunciadas no
presente Cadigo.

Serdo promovidas as ac¢des de sensibilizacdo destinadas a divulgacdo, melhor compreensao e
pratica do presente Cédigo.

O Cadigo sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuices
ou estrutura organica do Grupo que justifique a revisdo dos seus elementos.

16. CONTACTOS

Qualquer davida relacionada com o presente CAdigo deve ser reportada para o seguinte email:
dcompliance@grupojap.pt.
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