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Politica de Cookies



Objetivos do processamento de dados

A SIXT implementou uma variedade de medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais, em particular
contra a manipulacéo aleatéria ou intencional, perda, destruigéo e acesso por pessoas nao autorizadas. Essas medidas de
seguranca serdo continuamente adaptadas de acordo com os desenvolvimentos tecnoldgicos. A transferéncia de dados pessoais
entre 0 seu computador e 0 nosso servidor ocorre invariavelmente por conexao criptografada (Secure Socket Layer (SSL)).
Visitas ao nosso site podem resultar em informagdes armazenadas no seu computador na forma de "Cookies". Cookies s&o
pequenos arquivos de texto que sdo copiados de um servidor da web para o seu disco rigido. Os cookies contém informagdes
que podem ser lidas posteriormente por um servidor da web no dominio em que o cookie foi atribuido a si. Os cookies nao
podem executar nenhum programa ou infetar seu computador com um virus. Os cookies utilizados por nés ndo contém dados
pessoais nem estdo conectados a esses dados.

A maioria dos cookies usados por nés séo os chamados “cookies de sess&o”, necessarios para manter a consisténcia durante a
sua visita, por exemplo, garantindo que as suas preferéncias inseridas ao fazer a sua solicitagdo de reserva, bem como qualquer
outra informagao inserida, sejam lembrados pela duragdo da sua sessdo. Também precisamos de cookies de sessdo para
garantir que todas as ofertas (por exemplo, ofertas promocionais, etc.) que sejam clicados sejam atribuidas a sua solicitagdo. Os
cookies da sessao sdo excluidos automaticamente apos cada sessao. Além disso, usamos cookies para determinar, quando
regressa ao nosso site, se esta interessado em certos tipos de ofertas. Isso permite-nos ser mais direcionados sobre as ofertas
que mostramos em nosso site. Se esta registrado connosco e tem uma conta de cliente, seré possivel comparar as informacées
registradas pelos cookies usados com as informagdes conhecidas por nés. Por sua vez, isso nos permite ajustar nossas ofertas
de maneira mais precisa as suas necessidades e desejos. Esses cookies tém uma vida Util de um ano, ap6s o que s&o excluidos
automaticamente. Também precisamos de cookies para fins de estabelecimento de contas com nossos parceiros de publicidade,
porque os cookies podem gravar a pagina ou a campanha promocional que levou o cliente até nés. Como em outros dados,
registamos esses dados exclusivamente de forma abstrata, para garantir que eles ndo possam ser usados para identificar o
titular dos dados. Um cookie desse tipo tem uma vida Util de 31 dias.

Hé a possibilidade de aceitar ou rejeitar cookies. A maioria dos utilizadores da Web aceita cookies automaticamente. Geralmente,
no entanto, podera ajustar as configuragdes do navegador para rejeitar cookies. Se optar por rejeitar os cookies, podera achar
que ndo consegue usar algumas das fungdes do site. Se aceitar cookies, podera optar por excluir esses cookies aceites
posteriormente. Pode excluir cookies no Internet Explorer 8 selecionando "Ferramentas"> "Excluir histérico de navegagéo" e, em
seguida, clicando no botéo "Excluir cookies". Se excluir os cookies, todas as configuragdes controladas por eles, incluindo as
configuragdes de publicidade, serdo excluidas, possivelmente de forma irrecuperavel.

Uso do Google Analytics (este texto é fornecido pelo Google, Inc)

Este site usa 0 Google Analytics, um servigo de analise da web fornecido pelo Google, Inc. ("Google"). O Google Analytics usa os
chamados "cookies", que s&o arquivos de texto colocados no seu computador para ajudar o site a analisar como o utiliza. As
informagdes geradas pelo cookie sobre o uso do site (incluindo o seu enderego IP) serdo transmitidas e armazenadas pelo
Google em servidores nos Estados Unidos. O Google usara essas informagdes com o objetivo de avaliar o uso do site, compilar
relatrios sobre a atividade do site para os operadores do site e fornecer outros servigos relacionados a atividade do site e ao uso
da Internet. O Google também pode transferir essas informacdes para terceiros, quando exigido por lei, ou onde esses terceiros
processem as informacdes em nome do Google. O Google ndo associara seu enderego IP a nenhum outro dado mantido pelo
Google. Pode recusar o uso de cookies selecionando as configuragdes apropriadas no seu navegador. No entanto, observe que,
se fizer isso, podera ndo conseguir usar todas as funcionalidades deste site. Ao usar este site, vocé concorda com o
processamento de dados reunidos sobre o seu uso pelo Google da maneira e para os fins descritos acima.

Mais informagdes podem ser encontradas em www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html (informagdes gerais sobre o
Google Analytics e protegdo de dados). Gostariamos de salientar que o cddigo "gat._anonymizelp ();" foi adicionado ao Google
Analytics neste site para garantir a reunido andnima de enderegos IP (o chamado mascaramento de IP). Em
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en-GB, podera encontrar instrugdes para desativar o Google Analytics Services.

Servigcos de anélise da web HotJar

O site da SIXT usa os servigos de analise HotJar com o objetivo de melhorar a facilidade e a experiéncia do cliente. Esses
servigos podem gravar cliques do mouse e movimentos de rolagem. Eles também podem gravar informagdes inseridas neste site
via teclado. Essas informagdes nao s&o personalizadas e, portanto, permanecem andnimas. O HotJar ndo regista essas
informagdes em paginas que ndo usam o sistema HotJar. Pode desativar o servigo HotJar em
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Uso do Google Maps

Os aplicativos méveis da SIXT (SixtMobil), bem como o aplicativo de reserva e o aplicativo localizador de filiais no site, usam
aplicativos da APl do Google Maps. Esses aplicativos s&o essenciais para a funcionalidade e disponibilidade total do servigo de
reservas. Ao usar os servicos SixtMobil, o aplicativo de reserva ou o aplicativo localizador de balces, declara que concorda que
esses servicos e aplicativos estejam sujeitos aos termos de servigo e a politica de privacidade do Google. Para cessar os Termos
de Servigo do Google, clique aqui. Para cessar a politica de privacidade do Google, clique aqui. O Google Maps é usado para
fornecer aos clientes a area no mapa apropriada e mostrar os balcdes mais proximas. A transferéncia de dados de localizagéo
para o Google ocorre sempre de forma andnima; nenhuma informacéo adicional é fornecida ao Google.
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Uso do servi¢co de Audiéncia Personalizada do Facebook com base em pixels do
Facebook

Nosso site usa 0 chamado pixel do Facebook criado pela rede social Facebook, que é operada pelo Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, CA 94025, EUA ou, se reside na UE, pelo Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Porto do Grande
Canal, Dublin 2, Irlanda (“Facebook”). Essa ferramenta serve para apresentar aos usuarios do nosso site aniincios (“Anuncios de
livro de rosto”) que correspondem aos seus interesses durante as suas visitas ao Facebook. Dessa forma, garantimos que
nossos anuincios no Facebook correspondam aos interesses dos respetivos utilizadores e, portanto, néo sejam percebidos como
um incobmodo. Também usamos o pixel do Facebook para rastrear quantos utilizadores clicam nos nossos anincios no
Facebook. Isso permite-nos avaliar a eficacia desses anuncios, o que é Util para fins estatisticos e de pesquisa de mercado. O
pixel do Facebook é ativado pelo Facebook assim que abrir o site. Ele pode armazenar os chamados “cookies” no seu
computador. Se entrar no Facebook depois de visitar o nosso site, ou visitar o Facebook enquanto ainda estiver conectado, o
Facebook atribuira essas informagdes a sua conta pessoal do Facebook. Os dados gravados sobre a sua utilizagdo de forma
alguma nos permitem inferir sobre sua identidade como utilizador. A recolha e processamento dos dados pelo Facebook estéo
em conformidade com as disposi¢des da Politica de Dados do Facebook. Para obter mais informagdes a esse respeito, aceda:
https://www.facebook.com/about/privacy. Pode, a qualquer momento, opor-se a gravagéo de dados pelo pixel do Facebook e ao
uso de seus dados para apresentar anuncios no Facebook. Para fazer isso, visite a pagina especialmente criada pelo Facebook
para esse fim (quando houver, consulte as configuracées de publicidade baseada em uso), enquanto ainda estiver conectado ao
Facebook: https://www.facebook.com/settings . As configuragdes séo independentes da plataforma, o que significa que elas
serdo assumidas para todos os dispositivos, sejam computadores desktop ou dispositivos moveis.

Outra maneira de impedir que seus dados sejam gravados quando visitar nosso site pelo navegador selecionado esta disponivel
aqui: Desativar pixel do Facebook

Criteo

Nossa colaboragao com parceiros de publicidade é baseada em tecnologias de redireccionamento. Isso permite-nos personalizar
melhor as nossas ofertas de acordo com seus interesses. Perseguimos esse objetivo usando uma analise baseada em cookies
de padrBes de visitas anteriores que envolve a criagéo de perfis de usuario pseuddnimos.

Cooperamos nesse sentido com a Criteo (Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris), fornecedora de tecnologias de
redireccionamento. Seu enderego IP sera anonimizado pelo servidor antes do processamento. Os cookies tém uma vida util de
60 dias.

Para opgBes sobre como se opor ao uso de seus dados pela Criteo, aceda http://www.criteo.com/de/privacy/

Google AdWords / Clique duplo

A publicidade exibida por nds é baseada no interesse em produtos que os nossos clientes exibiram anteriormente. Colocamos
informagdes sobre os padrdes de navegagao dos nossos clientes para fornecer publicidade on-line com base em interesses.
Para isso, os cookies sdo armazenados no computador do respetivo utilizador; estes contém um numero de identificagao de
varios digitos. Se ndo concorda com a analise do comportamento do utilizador, pode ajustar as configuragdes de navegagao para
impedir a defini¢do de cookies de andlise. Observe, no entanto, que isso pode impedir que possa usar completamente todas as
funcBes deste site.

O programa do motor de busca Google AdWords, fornecido pelo Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, EUA; Google), facilita a exibicdo sistematica no nosso site, de publicidade com base nos termos de pesquisa do Google.
Para isso, 0 Google define um cookie de navegagao do utilizador assim que um andincio que aparece na rede de pesquisa ou
publicidade do Google ¢ clicado.

Para opgdes sobre como se opor a esse rastreamento, aceda:

https://www.google.com/ads/preferences.

Pelos métodos de converséo baseados em cookies do Google AdWords, 0 Google pode medir 0 nimero de pessoas que, depois
de clicar num antincio do AdWords, passaré@o a comprar ou usar o produto / servico oferecido. Na medida em que o Google Ads
se vincula a ofertas desse site, ele recebera estatisticas do Google sobre o nimero de compras feitas depois de clicar no
respetivo anuncio do Google AdWords.

As opcoes para desativar esta fungéo de rastreio sdo as seguintes: Pode ajustar o site de forma a bloquear a configuragéo de
cookies pelo dominio googleadservices.com ou por terceiros em geral. Também pode excluir o cookie de convers&o do Google
nas configuracdes de cookie do seu navegador.

Este site usa 0 Google Remarketing com base no Doubleclick, outro servigo do Google Inc, para exibir publicidade com base em
interesses. O processo de revisitar as paginas exibidas e de alocar anuncios é baseado num niimero de identificagdo
pseuddnimo no cookie Doubleclick. As informagdes geradas por cookies sobre as paginas mostradas séo transferidas e
armazenadas nos servidores do Google para fins de avaliagdo. Para ler a Politica de Privacidade do Google, aceda
https://www.google.de/policies/privacy.

Para opgBes sobre como se opor a esse rastreamento, aceda: https://www.google.com/ads/preferences

Outras opgdes de objegao:

Também pode se opor a publicidade baseada em interesses do Google e de outras redes de publicidade no site a seguir:
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices

Optimizely
Este site usa o Optimizely, um servigo de analise da web oferecido pela Optimizely Inc. (631 Howard Street, Suite 100, Sao
Francisco, CA 94105, Estados Unidos) que serve para simplificar e realizar testes A/ B com o objetivo de otimizar e desenvolver
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ainda mais este site. As informagdes geradas pelo cookie sobre 0 uso do site geralmente s&o transmitidas e armazenadas em um
servidor Optimizely.

As opgoes para desativar esta fungéo de rastreio sdo as seguintes: Pode desativar o rastreio otimizado a qualquer momento,
seguindo as instrugdes correspondentes em https://www.optimizely.com/opt_out.

Anuncios refinados

Para avaliar e otimizar nosso site e gerar publicidade mais relevante para si, usamos o sistema de rastreio de andncios refinados
criados pela Refined Labs GmbH (Residenzstr. 7, 80333 Munique, Alemanha). Este sistema usa cookies para registrar dados do
utilizador e compilar perfis de utilizadores andnimos com base nele. Ele ndo atribui esses dados a dados pessoais do utilizador.
Pode se opor a esse processamento de dados usando um cookie de exclusao. Para obter mais informagdes a esse respeito,
aceda https://www.refinedlabs.com/datenschutz-refined-ads.

Adicéo

Nosso site utiliza o servigo ADITION fornecido pela ADITION technologies AG, OststralRe 55, 40211 Dusseldorf, Alemanha. O
ADITION define cookies para controlar e otimizar as maneiras pelas quais as medidas de publicidade implementadas pelos
clientes do ADITION séo exibidas. Pode, por exemplo, maximizar a frequéncia de exibi¢ao de publicidade para os utilizadores. Ao
definir cookies, o ADITION nao armazena dados pessoais, como nomes, enderecos de email ou outras informagdes pessoais.
Todas as informagdes reunidas sdo anonimizadas e incluem dados técnicos, como, por exemplo, a frequéncia da publicidade e a
data da publicidade das medidas de publicidade, bem como os navegantes e os sistemas operacionais instalados. Todos o0s
dados reunidos sdo armazenados em servidores localizados na Republica da Alemanha. Para obter informagdes sobre a
Declaragao de Privacidade de Dados da ADITION, aceda www.adition.com/en/privacy/.Pode-se opor a esse processamento de
dados usando um cookie de exclus&o. Para obter mais informagdes a esse respeito, aceda
https://www.adition.com/datenschutz/?optout=trueAdTraxx.

Tealium (CDP)

Este site usa o servigo "Tealium Audience Stream", fornecido pela Tealium Inc., 11085 Torreyana Road, San Diego, CA 92121,
EUA (Tealium), para reunir e armazenar dados e, em seguida, usa-los para criar perfis de utilizadores pseuddénimos. A Tealium
usa essas informagdes para, em nosso nome, aprimorar automaticamente o uso do site de acordo com suas necessidades
especificas e fazé-lo em tempo real. Para isso, ele retine informagdes como publicidade e produtos vistos e clicados, nimero de
visitantes, topicos de sites visitados etc.

Os perfis de utilizador pseudonimizados ndo estao associados a dados pessoais pertencentes ao titular do pseudénimo, a menos
que seja obtido o consentimento especial correspondente. O enderego IP transmitido pelo seu navegador também n&o esta
conectado ao seu perfil de usuario.

Para criar perfis de usuario, o Tealium usa cookies ou, no caso de terminais méveis, tecnologias semelhantes. As informagoes
geradas por cookies sobre o uso deste site sdo armazenadas na Alemanha. Pode impedir que os cookies sejam configurados
ajustando as configuragdes do utilizador de acordo. No entanto, lembre-se de que isso pode impedir que possa usar totalmente
todas as fungdes deste site. Pode-se opor a reunido e armazenamento dos seus dados para fins de anélise da web a qualquer
momento, seguindo as instrucdes correspondentes em http://tealium.com/de/privacy/.

BlueKai (DMP)

Nosso site utiliza a tecnologia "BlueKai" fornecida pela Oracle (Oracle Corporation 500 Oracle Parkway Redwood Shores, CA
94065 / EUA). Essa tecnologia permite-nos, levando em consideragao seus interesses e o comportamento do utilizador no nosso
site e sites de terceiros, apresentar publicidade relevante e direcionada com base em avaliagdes do uso do seu site em varios
terminais, como laptops, smartphones e PCs (portanto, chamado de dispositivo cruzado). A tecnologia também nos fornece
compilagdes de estatisticas andnimas sobre a eficacia de medidas especificas de publicidade (por exemplo, quantas pessoas
clicaram ou interagiram com um andncio). Para esse fim, os cookies sao configurados nos seus terminais e as tags de pixel
implementadas nos sites que usam o BlueKai. Juntos, eles facilitam a analise e avaliagdo do comportamento do utilizador (por
exemplo, cliques) nos varios terminais. Esse processo envolve a criagdo dos chamados IDs de cookies, que podem ser
atribuidos aos seus terminais para fins de criagdo de perfis entre dispositivos, mas que ndo podem ser atribuidos a si
pessoalmente. Os dados reunidos compreendem dados né&o pessoais relacionados ao uso (por exemplo, cliques em publicidade,
sites, horérios e duragdo da visita) e dados ndo pessoais do navegador (por exemplo, configuragdes de idioma, resolugéo de
tela). Portanto, o utilizador néo é identificavel para nés em nenhum momento. Para obter mais informagdes sobre protegéo de
dados e as opgdes de configuragéo correspondentes, aceda: https://www.oracle.com/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-
privacy-policy.html. Pode-se opor ao uso do Oracle BlueKai por meio da ferramenta de desativagéo correspondente em
http://bluekai.com/consumers.php.

Myra

Com o apoio da Myra Security GmbH, garantimos a disponibilidade de nossos servigos e protegemos nossa infraestrutura contra-
ataques de criminosos, redes de bots e outros malwares. A Myra Security GmbH assume a tarefa de realizar a filtragem
correspondente em nosso nome. Para garantir sua seguranga, todos os fluxos de trafego séo verificados antes de terem
permiss&o para aceder aos nossos servigos. Ao analisar todas as tentativas de acesso ao nosso site, podemos verificar se


http://bluekai.com/consumers.php
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alguma solicitagéo feita por si, € legitima e, assim, proteger seus dados contra acesso né@o autorizado. Esse processo de
filtragem de forma alguma restringe o uso de nossos servigos / Nosso site.

Google reCAPTCHA
Para proteger nossos servigos, usamos o Google reCAPTCHA. Pode encontrar os termos de privacidade aqui.

Exactag

O site da Sixt utiliza um servigo fornecido pela Exactag GmbH para reunir e armazenar dados para fins de marketing e otimizagao
neste site e em suas subpaginas. Esses dados podem ser usados para criar perfis de utilizadores anénimos. Os cookies e uma
técnica chamada impressao digital podem ser usados para esse fim. A tecnologia de impresséo digital armazena variaveis de
ambiente do navegador da Internet em um banco de dados sem armazenar dados exclusivos do utilizador, como um enderego
IP. Os cookies e / ou a impressao digital permitem que o utilizador da Internet seja reconhecido. Os dados reunidos usando as
tecnologias Exactag néo serdo utilizados para identificar pessoalmente os visitantes deste site sem a permissao expressa do
titular dos dados; dados pessoais geralmente nédo serédo coletados.

Se deseja se opor ao armazenamento de seus dados de visitantes andnimos no futuro, clique aqui.

Kenshoo

O site da Sixt utiliza o servigo de analise da web com gestao de ofertas fornecido pela empresa Kenshoo, Arnulfstralte 126,
80636 Munich, com servidores nos EUA. Para projetar e otimizar este site de acordo, dados de uso anénimos s&o reunidos e
armazenados de forma agregada e perfis de uso s&o criados a partir desses dados usando pseudénimos. Os cookies com
validade de até 90 dias s&o armazenados localmente quando o Kenshoo Tracking é usado. No entanto, a Kenshoo também
processa seus dados pessoais nos EUA e esta comprometida com a estrutura do Escudo de Privacidade UE-EUA. Clique aqui
para se opor ao armazenamento de seus dados de visitantes (reunidos anonimamente) no futuro.



